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UKRAYNA PAZAR RAPORU 2020

Son donemde 6zellikle 2016 yilinda Rusya’nin turist trafiginin yasaklanmasi ile
yasanan krizde, biiylik gelisme kaydeden Ukraynali turist sayisi, bu pazari Tiirkiye
turizmi agisindan farkli bir yere tasidi.

Ukrayna pazan Tiirkiye turizmi i¢in 2 ayri donemde analiz edilebilir. Bunlardan ilki
2009’a kadar olan biiyiime stirecidir. Bu donemde, Ukrayna’dan gelen ziyaretci sayist
2008°de 730 bin girisle rekora ulasti.

Ikinci 6nemli dénem ise ekonomik ve siyasi istikrarsizliklarin yasandigi 2008-2014
duraklamasinin ardindan yasanan 2015/2016 yiikselisidir. Bu donemdeki biiyiime;
kaynag1 diger pazarlarin girdigi sikintilar olan bir 6rnek olusturuyor.

Bir 6nceki gelisme doneminde 730 bine oturan Ukraynali ziyaretgi sayisi 2008-2014
doneminde inisli ¢ikislh ama ilimli biiylime egilimi ile 650 bin bandin1 yakaladi.
Ancak asil ivme Rusya’nin kapali oldugu 2015 sonu ve 2016 yili tamaminda yasandi
Ukrayna’dan gelen ziyaretci sayist da 6nce 700 bine ardindan 1 milyona ¢ikt.

Tiirkiye turizminin Covid 19 etkisinde daralma yasadig1 2020 yilinda, en canli pazar olarak
one ¢ikan Ukrayna; tipk1 2016 krizinde oldugu gibi, adeta tek basina dikkatleri ¢ekiyor.
Tiirkiye turist pazarindaki payini son yillarda 2 kat artiran Ukrayna, neden ve nasil biiyiiyor?

Turizmdatabank.com’un, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile TUIK verilerinden yaptig1 analize
gore; Ukrayna, Tiurkiye2ye gelen turistler iginde % 4 dolayinda paya sahip. Ukrayna’nin pay1
1 y1l 6nce % 2 dolayinda idi.

Ukrayna’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayisi, 2016 y1l1 krizinde dahi artarak, o y1l yasanan
diisiisii azaltirken, benzer egilim; Covid 19 salgini y1l1 olan 2020°de de devam etti.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2016 krizinde, Tiirkiye’ye gelen Ukraynali turist
say1s1, rekor artigla 706 binden 1 milyon 45 bin kisiye yilikselmisti. Pazardaki canlanma 2017-
2019 doneminde de siirerek 1,5 milyon band1 asildi.

2020 yilinin 10 aylik doneminde de Tiirkiye turist sayis1 % 72,5 dolayinda diiserken, bu
gerileme Ukrayna pazarinda % 35-36’da kaldi.

2020 yilinda Ukrayna pazarinda kismen devam eden bu canlilik; biitiin pazarlarin
geriledigi bu donemde, dogal olarak, Ukrayna’nin paymm da artirdi.

2019’un 10 ayinda % 3,59 olan Ukrayna payi, bu yil % 8,29 bandina cikti. Ozellikle yaz
aylarinda Tiirkiye’ye gelen turistin % 15-20’si Ukrayna’dan saglanmis oldu.

Ukrayna pazarinin tarihi anlamm

Tiirkiye turizminin kaynak pazarlar biiyiikliigii agisindan; 2000°1i yillarin bagindan
itibaren kiiciik 6lgekten orta biiyiikliige gegen ve 2016 yilinda da biiyiik pazarlar
arasina girmeye baslayan Ukrayna’dan 2019 sonuna kadar 15 yilda 11,8 milyon
zlyaret¢i alinmistir.



Ukrayna’dan gelenlerin sayisi, toplam turist girislerinde dnce % 1,5, sonra % 2,5 pay
alirken, 2010-2015 déneminde % 2 dolayina gerilemisti. 2016 yilinda Tiirkiye
turizminin yasadig1 derin krizde, turist sayis1 diigmeyen tek pazar konumunda olan
Ukrayna 1 milyon bandin1 asarken, toplan turist sayisindan aldig1 pay da % 4 dolayina
cikt1. Bu yiikselisin en biiyiik nedeni; elbette Ukrayna’da saglanan artisti. Ancak
Rusya’nin Tiirkiye’ye kapali/yasakli olmasi durumu da bunda biiyiik paya sahipti.

Ukrayna’dan Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayisi, Bin Kisi

Ziyaretci | Degisim
2000 173,6 173,6
2001 177,4 2,2
2002 193,0 8,8
2003 2255 16,8
2004 293,6 30,2
2005 380,4 29,5
2006 487,9 28,3
2007 593,3 21,6
2008 730,7 23,2
2009 5747 =213
2010 568,2 -1,1
2011 602,4 6,0
2012 634,7 5,4
2013 756,2 19,1
2014 657,1 -13,1
2015 706,6 75
2016 1045,0 479
2017 1284,7 22,9
2018 1386,9 8,0
2019 15479 11,6
2020 950,5 -36,5

Ukrayna, turizmde kazandirtyor mu?

Turist sayisinda, bu kadar 6nemli gelisme gosteren Ukrayna turizm harcama ve gelirinde de
canlanma gosteriyor.

TUIK bulgularma gore, Tiirkiye’ye gelen Ukraynali turistin, kisibasi paket tur harcamasi, son
10 yilda; 400-450 Dolar bandina oturdu. Kisi bag1 harcamalar paket dis1, bireysel
harcamalarda ise 1000 Dolar diizeyine geldi.

Fakat pazardan elde edilen kisibas1 gelirler diisiis egiliminde. 2012’lerde 450 Dolar dolayinda
olan paket tur harcamasi 2019°da 415 Dolar; kisibasina ferdi harcama da 1400 Dolar’dan
1000 Dolar diizeyine geriledi.

Gelen Ukraynali turistin % 65-70’1 paket turlar1 kullandi8i i¢in, elde edilen turizm geliri de
kismen diisiik kaliyor.

Ukraynal turist artisinin ana kaynagi paket turlar

Veriler de gosteriyor ki, Ukrayna pazarimin, Tiirkiye’de bu kadar uzun vadede kesintisiz
biiyiimesinin arkasinda; paket turlarin hizli artis1 yer almaktadir. Oyle ki, TUIK verilerine



gore; 2012 yilinda 350 bin dolayinda olan Ukraynali paket tur turisti sayisi, 2019 yilinda 850
bine dayanmustir. Ferdi gelisler ise ancak 380 bin dolaymndadir. Ozetle son 10 yilda paket
turisti % 40 biiytirken, ferdi girisler % 10’un altinda gelismistir.

Ukrayna’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayisi, milyon

Tirkiye | Ukrayna | Payi,%
2005 21,12 0,38 1,8
2010 28,63 0,57 2,0
2015 36,24 0,71 1,9
2016 25,35 1,05 4,1
2017 32,41 1,28 4,0
2018 39,49 1,39 3,5
2019 45,06 1,55 3,4
2020-t 12,5 0,95 6,8

Ukrayna’dan gelen turist sayis1 ve Kisi bas1 harcamalari, Dolar

Paket KB gelir, Dolar | Ferdi KB Gelir, Dolar | Paket turisti | ferdi turist
2012 391,7 1513,1 356.772 139.419
2013 426,9 1422,8 371.778 226.890
2014 469,3 1272,8 286.428 251.910
2015 429,7 1091,9 292.419 309.639
2016 373,7 1015,3 550.410 261.632
2017 355,2 932,4 650.060 372.873
2018 366,9 1025,0 803.441 329.257
2019 416,3 1002,2 841.584 386.078

Ukrayna’dan gelenlerin yas gruplar

Tiirkiye turizmini cazip kilan konularin baginda ¢ocuklar ve ailelere sunulan genis
hizmet gelmektedir. Hersey dahil sistemi ile yaygin olan bu durum Ukrayna
pazarindaki ¢ocuklar ve yetigkinler dagiliminda da gozlenmektedir.

Bulgulara gore Ukrayna’dan gelen ziyaretcilerin % 25’ini 0-14 yas grubundaki
cocuklar olusturmaktadir ki bu paket seyahat fiyatinin belirlenmesinde son derece
etkilidir.

Ukrayna’dan gelenlerin yas gruplar: dagilimi, Bin Kisi
Yetiskinler ve cocuklar

Yetiskinler | Cocuklar
2006 426,3 61,6
2007 462,8 130,5
2008 5749 155,8
2009 461 113,7




2010 455,2 113,1
2011 489,1 113,3
2012 496,2 138,5
2013 598,7 157,5
2014 538,3 118,7
2015 602,1 104,5
2016 812 2319
2017 1022,9 261,835
2018 1132,6 254,334
2019 1227,6 320,396
2020-t | 736,1 110,1

Ukraynal turistin gelir durumu

Yillik kisisel gelir agisindan; Tiirkiye’ye gelen Ukraynali turistlerin % 90’1

ORTA VE ALT GELIR grubundadir. Yiizde 10’u da yiiksek gelirlidir.

Bu acidan Ukraynali turistler, Tiirkiye’ye gelen diger yabancilardan daha diisiik bir
profile sahiptir. Ciinkii; Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin % 82’si

ORTA VE ALT GELIR grubundadir. Yiiksek gelirlilerin orani ise % 17 dolayindadur.

Ukrayna’dan Tirkiye’ye gelenlerin yillik gelir diizeylerin gore dagihimi, %
ORTA VE ALTI GELIR GRUPLARININ PAYI,%

Ukraynali Toplam yabancilar
2010/2012 92,70 82,40
2013 91,51 82,22
2014 89,05 82,50
2015 87,70 81,64
2016/2019 86,59 82,89

Paket tur pazari

Diger yandan Ukraynali turistlerin paket turlarla gelis egilimleri de azalma gosterdi.
Bes yil 6nce Ukrayna’dan gelenlerin % 71-72’si paket turlar1 tercih ederken, bu oran,
2015°te % 50’lre kadar gerilemisti. Ancak kriz yil1 olan 2016’da ¢ok uygun fiyatlarin
devreye girmesi ile bu seviye % 68’e kadar yiikseldi.

Tabloda da gozlenecegi gibi; ayn1 donemde Rusya pazari ile Tiirkiye’nin toplam
pazarlar agisindan durum 6nemli degisimler gosterdi.

Paket tur tercih orani,%o

Ukrayna Rusya | Tiirkiye
2012 71,9 80,5 48,9
2013 62,1 82,0 47,1
2014 53,2 79,0 48,0
2015 48,6 75,9 45,0
2016 67,8 54,7 34,4




2017 63,5 75,0 35,3
2018 70,9 74,6 41,1
2019 68,6 75,4 43,4

Ukraynah turistin konaklama egilimleri

Ukrayna’dan gelenlerin, otellerde yaptiklar1 gecelemeler, Tiirkiye’de yaptiklari toplam
gecelemelerin i¢inde % 57-60 paya sahiptir. Bu oran 10 y1l 6nce % 66-70 dolayinda
1di. Yani 10 puanlik diisiis var.

Ukraynal turist gecelemelerin ne kadarini otellerde yapt1,%

2000- 2007 | 2008-2018
Tesiste geceleme orani 66 57
Evlerde Geceleme 31 41
Diger 3 2

Ukrayna paket tur pazarinda tur operatorleri rekabeti

Turizmdatabank’in 15 yildir yaptig1 ve Tiirkiye’ye turist getiren tur operatorlerini
inceleyen PAKET TUR PAZARI ARASTIRMASI bulgularina goére Ukrayna’da az
sayida operatdriin hakimiyeti devam ediyor.

Arastirmanin 2020 bulgularina gore paket turlarla en fazla turist getiren operatdrle i¢inde ilk
siralari; Anex Tour, Join Up-Peninsula Grubu, OTI Holding ve Pegas Touristik almistir. Bu
gruplar1 TUI ve Kilit Global izlemektedir.

Pazarda 10 yil kadar 6nce bugiin baska gruplarca alinan veya onlara katilan, iflas eden;
Turtess, Tez Tour, Karya Tour, Prince Goup gibi operatorler de hakim konumda idiler.

Ukrayna’dan paket turlarla turist getiren operatorler

2017 2018 2019 2020
ANEX 154.169 | 178.355 | 198.883 | 145.589
ODEON 73.786 89.007 80.938 101.572
JOINUP 169.139 | 87.424 76.447 97.449
TUI 86.138 112.539 | 158.093 | 72.348
PEGAS 63.292 72.015 57.556 62.001
TEZTUR 75.964 82.620 78.307 26.301
AKAY 16.886 17.895 25.862 3.837
CATTTUR 14.065 4.578 5.513 2.285
CATTTOURS | 14.065 16.748 22.087 1.612
XCLUSIVE 3.456 2.076 12.892 1.344
UPONTOUR | 489 2576 2380 1191
CONSUL 934 2.002 3.133 1.094
NEED TOUR 6.311 640
MPITURKEY |5 2 10.237 167




TOPLAM 695.203 | 712.279 | 739.208 | 518.364

Ukrayna’dan ¢ikislarda Tiirkiye’nin pozisyonu

Ukrayna’dan yurtdisina ¢ikan kisi sayisi son 5 yilda 23-24 milyon bandindadir.
Yapilan seyahatlerin 60 milyonu astig1 iilkede; bu ¢ikislarin ¢ok az1 (% 15’inden azi1)
organize seyahat konumundadir.

Yaklagik 5,5 milyona denk diisen bu organize (Paket tur) seyahat pazarinda Tiirkiye ve
Misir ilk tercih konumundadir.

Paket tur pazarinda Tiirkiye’yi; Misir, Yunanistan, Italya, Fransa ve Ispanya gibi diger
tatil destinasyonlar1 izlemektedir.

Ote yandan paket turlar dahil diger tiim seyahat kategorilerinde Tiirkiye yine agik ara
ondedir. Burada Tiirkiye’nin en yakin rakibi (veya sezon ve turopertorii gelir yonetimi
acisindan bakilirsa TAMAMLAYICISI) Misir’dir.

Diger yandan Ukrayna vatandaglarinin genel amacli yurtdisi ¢ikislarinda en ¢ok tercih
ettikleri iilkeler Ukrayna’ya komsu iilkeler oldu. Bunlar arasinda; Polonya, Rusya,
Macaristan, Moldova gibi lilkeler gelmektedir ki, bu seyahatlerin turizmle dogrudan
bag1 bulunmamaktadir. Daha ¢ok is ve yakin ziyareti ile transit gegislerden
olusmaktadir.

Ukrayna’dan baz rakip ve tamamlayici iilkelere turistik amach yurtdisi cikislar*

2015 2019
Tiirkiye 510.537 | 1.570.440
Misir 350.936 | 2040502
Italya 113.373 78.203
Yunanistan 101.298 98.767
Fransa 98.353 29.471
Ispanya 60.710 | 136.583

*Ukrayna istatistik ofisi verileri. 2017°den beri yayinlanmamaktadir.

Ukrayna’dan yurtdis1 cikislar*, milyon

Toplam Paket turlu
cikis cikiglar
2008 15,5 1,28
2009 15,3 0,91
2010 17,2 1,30
2011 19,8 1,25
2012 21,4 1,96
2013 23,8 2,52
2014 22,4 2,09
2015 23,1 1,65




2016 24,7 2,06
2017 28,4 2,28
2018 45,4 4,02
2019 61,3 5,52

*Ukrayna istatistik ofisi verileri./ 2017°den beri yayinlanmamaktadir.

Ukraynal turistlerin Tiirkiye’deki dagilim
Ukrayna’dan Tiirkiye’ye gelen turistlerin yarisi Antalya’y1 tercih etmektedir. Kalan
diger yaris1 ise basta Istanbul ve Mugla’ya yonelmektedir.
Turist sayisina paket tur a¢isindan bakilirsa, Antalya’nin payinin % 80’nin tizerine
ciktig1 gézleniyor. Antalya’y1 Mugla izlemektedir.

Ukraynah turistlerin illere

ore dagihm

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020-T
Antalya | 285.550 | 316.972 575.545 | 715.670 714.790 803.683 547.000
Istanbul | 257.560 | 270.428 289.395 304.275 323.454 331.776 161.200
Mugla 40.202 | 45.161 98.108 139.140 176.872 200.855 128.000
[zmir 2.632 2.804 1.836 | 4.460 20.611 24.715 10.500
Diger 71.107 | 71.186 79.067 121.190 151.207 186.967 103.800
Toplam | 657.051 | 706.551 | 1.043.951 | 1.284.735 | 1.386.934 | 1.547.996 950.500




